
◆お預けするワンちゃん・ネコちゃん情報◆

１頭目 ２頭目

年　　　月　　　日 年　　　月　　　日

年　　　月　　　日 年　　　月　　　日

有　　・　　無 有　　・　　無

年　　月　　日(　　　歳) 年　　月　　日(　　　歳)

緊急連絡先電話番号

メールアドレス

□噛み癖がある　　□ひどく暴れる

□体調不良　□ｽﾄﾚｽを受けやすい

□噛み癖がある　　□ひどく暴れる

□体調不良　□ｽﾄﾚｽを受けやすい

お預かり期間 　　　月　　　日　　　時　～　　　月　　　日　　　時まで

ペットのお名前

生年月日

性別

その他、ご飯の時間や量な

どの情報や注意点、要望等

がありましたらご記入くだ

さい

去勢・避妊の有無

ペットの写真をSNSやHPなどに掲載しても良いですか？ 　　良い　・　　して欲しくない

ご来店きっかけ
□道路看板　□ネット検索　□近所　□紹介 クチコミ　□SNS

□利用したことがある　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

　　ママンプール　店主

男の子　　　・　　　女の子 男の子　　　・　　　女の子

ペットの一時預かり・宿泊預かりに関して、裏面の利用規約内容をすべて承

諾し利用を申し込みます。

性格

ご住所

犬種・猫種

混合ワクチン接種日

狂犬病予防接種日

ペットホテル・お預かり利用申込書

受付日　　　　　　年　　　月　　　日

フリガナ

飼い主様のお名前

（〒　　　－　　　　）



ママンプール　店主

ペットホテル・お預かり利用規約

●　ご利用は、狂犬病予防接種（犬の場合）、各種ワクチン接種等を１年以内に接種している動物に限り

ます。また利用日直近にワクチン接種を行った動物は、接種後１週間以内は体調が変化しやすいため１週

間以上経過してからのご利用をお願いします。

●　ご利用は、ノミ・ダニ予防済み、駆除済みであることが必要です。

●　お預かりの間、極度に興奮または怯えてしまう、噛み癖、吠え癖等がある場合には、お預かりの継続

が困難、もしくはお断りさせて頂く場合があります。

●　１２歳以上の高齢、病気治療中、体調不良、発情期、妊娠中の場合はお断りさせて頂く場合がありま

す。

●　お食事は普段食べ慣れているものをご持参ください。

●　ご安心してご利用いただく為に、普段使い慣れている餌皿やオモチャや匂いのついた洋服、毛布など

をご持参ください。

●　拾い食いしやすい、アレルギーがある、ケージ内では攻撃的になってしまう等の特別な習性・体質・

食事の癖などがある場合は予めスタッフにお知らせください。

●　環境の変化、ストレスにより体調が悪くなったり発病した場合、飼い主様に連絡が取れない場合で

あっても、動物の体調を優先して当ホテルかかりつけ獣医師の指示を受けて必要な検査・処置を行わせて

頂きます。その際かかりました費用は診断書と領収書を添付の上、お客様に全額請求させて頂きますの

で、あらかじめご了承ください。

●　ペットホテル料金は全額前払いでお願い致します。なお、お支払い頂きましたペットホテル料金につ

きましては、キャンセル等いかなる場合においても返金に応じることは出来ません。

●　お預けは営業時間内、お迎えは午前９時から午後６時までにお願い致します。時間外のお預けお迎え

の場合は別途時間外料金が発生します。また、ご予約の予定時間に変更がありました際は必ずご連絡をお

願い致します。

●　お約束のお時間超過の場合は、１時間毎の料金（１時間未満切り上げ）を追加させて頂きます。ご注

意ください。また、お時間超過で次のご予約が埋まっている場合は、ケージなしのフリースペースに移動

させて頂く場合がございます。その場合も料金はご請求させて頂きますのでご注意ください。

●　お約束のお時間よりも早く到着された場合は、お部屋の空きがありましたらお預けは可能です（有

料）。空きが無い場合はフリースペースでのお預かりとなりますのでご注意ください。

●　お預かり中は万全を期しますが、天災や万が一の不可抗力によって生じた事故（高齢による怪我や病

気、持病の悪化、特異体質、お客様持参のリード・首輪の破損等）、怪我、逃走、死亡等が起こった場合

には最善の努力と必要な治療を施して対応いたしますが、破損賠償・慰謝料等の請求には一切の責任を応

じかねます。

●　お約束期間を３日過ぎてもご連絡がなく且つお取引に応じない場合は、１週間の猶予をもって当方に

て行政処分の手続きを取らせて頂きます。なお、その際かかりました費用や延泊分につきましては、別途

お客様に全額請求させて頂きます。

●　上記手続き後にお迎えに来られた場合にも、一切の損害賠償や慰謝料等の請求には応じかねます。

●　ホテルからご家庭に戻りますと安心して体調を崩すことがございます。このことをご了承頂きまし

て、ご帰宅後数日は安静にお願い致します。なお、万が一体調が急変したり死に至る場合があっても当ホ

テルではその責任を一切負いかねますのでご了承ください。


